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mimoradna

udalost!

Manual pro obce




Odolna
obec

Manual Pozor, mimoradna udalost
vznikl v ramci preventivniho
programu Diakonie CCE Odolna
obec, ktery zlepSuje pripravenost
obci a mést v Ceské republice. Do
dnesniho dne proslo programem

15 éeskych obci a mést. Z priizkumu
obyvatel obci vyslo, Zze nejméné
angazovana a informovana ¢ast
obyvatel je ve véku 18-25 let, proto se
tento manual soustredi na né.
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V tomto manualu
najdete doporuceni

. Jak komunikovat s ob¢any, kdyz se nic nedéje (tzv. klidovy rezim) a pokud
nastane mimoradna udalost (zkracené MU nebo krizovy rezim).

. Jaka témata a co konkrétné komunikovat v obou rezimech.

. Jak pristoupit k planovani komunikace, co naplanovat Ize a na co dbat
v mimoradnych situacich.

. Jaké kanaly zvolit pro klidovy a krizovy rezim.
. Jak ¢asto komunikovat.

- V manualu najdete i Sablony pro Facebook pfispévky a zachytné body
pro psani textu.

.Kdybyste méli dalsi projekt, do kterého bychom se mohli zapojit,
okamZzité bychom do toho $li.“

— Marie Cimrova, starostka obce Chodouny



Pomahame obcim
prlprawt se
na mimoradne udalosti

Na zakladé nasich zkusenosti z pomoci pii mimoradnych udalostech jsme v Diakonii CCE
spustili pro obce preventivni program, ktery zlepsSuje jejich pripravenost na pfirodni

katastrofy.
1 ) V obci mapujeme, jak pojima pfipravenost na mimoradné udalosti vedeni:
Jsou plany jen na papife, nebo vychazi z praxe? Udélame prizkum mezi

obyvateli, co o pfipravenosti védi.

2 Na zakladé naSich zjisténi pomahame obci vypracovat plan,
) co zlepsit a jak.

3 Podporujeme zapojeni mistnich komunit, délame osvétu
) mezi obyvateli obce, aktivizujeme vefejnou debatu.

4) Posilujeme kapacity vedeni obce prostfednictvim spoluprace
s odborniky, vzdélavani, sdileni dobré praxe a know-how s dal§imi obcemi.



Miadi a obce

e obyvatelé ve véku 18-25 let vnimaji mimofadné udalosti jako situace, na které
se nelze pfipravit

e za MU povazuji povodné, tornada, pozary nebo udalosti, jako byla stfelba na FF
UK nebo aktualni valka na Ukrajiné

e MU v nich vyvolavaji pocity bezmoci a strachu a také solidaritu, odhodlani
pomoct a vuli se angazovat

* komunikace obci jim pfijde roztfisténa do mnoha kanall, ocenili by zejména v
dobé krize jeden, pfehledny komunikacni kanal

 veéfi obcim vice nez médiim

* maji zajem se podilet na chodu obce, v pfipadé, ze chcete cilit na né, je
dobry napad oslovit jejich zastupce a zapojit je do planovani komunikace



Co komunikovat



Co komunikovat

Z naSeho vyzkumu vyplyva, ze mladi obyvatelé maji pocit, ze se na
konkrétni situaci témér nejde pfipravit. Pokazdé jde o néco nového.
Mimoradné udalosti v nich vyvolavaji pocit bezmoci a strachu, ale
zaroven i solidaritu a odhodlani pomoci.
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V klidovém rezimu tedy obyvatele ujiStujeme, ze se na mimoradné
udalosti Ize pfipravit. ZvySujeme jejich informovanost co nejvice
prakticky a jednoduse. NestraSime.

Pilire komunikace
v klidovem rezimu

Vysvétlovat, co maji obéané ZNAT bez ohledu na typ mimofadnou udalost.
Obec se zaméfuje na preventivni informovanost ob¢ant a tim si vytvari moznost usetfit Cas
béhem mimoradné udalosti.

~
S~
Co je to siréna Cojeto Na koho se Co je to krizovy
a co znamena, mimoradna mohu obratit plan a kdo ho
kdyz ji slySim udalost a jaka resi

muze nastat



Pilire komunikace
v krizovem rezimu

Vysvétlovat to, co maji obéané DELAT v pFipadé mimoradné udalosti.
Role obce je vzit se do konkrétnich situaci, pomoct ob¢anim jednat spravné a neztracet ¢as.

OJOFOF0

Jak se mam Jak se mam Jak na evakuaci Jakym zdrojiim
chovat, pokud chovat, kdyz ja informaci mohu

mam blizké sam / sama ziji v Vérit

a kamarady rizikové oblasti

Vv zasazené

oblasti






ak planovat

byvaji z hlediska mimoradnych udalosti nejklidnéjsi. V idealnim pfipadé
by se témata tykajici se pfipravy na mimoradné udalosti mély objevovat
v komunikaci obci celoro¢né.
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Krizova komunikace by méla zacit, co nejdrive.

Jak casto komunikovat
(doporuceni)

v

klidovém rezimu se Spatné odhaduje. Lepsi je se fidit pravidlem, nemit prodlevu v komunikaci
témat delsi nez mésic. Cim méné se budete s tématy pfipominat, tim vice prace budete
mit v krizovém rezimu.

Pokud si zvolite ¢etnost 2x za mésic, stanovte si pevné dny v tydnu, kdy budete
komunikovat. Planovani tak bude jednodussi.

Doporucéujeme mit 1x ro¢né, na podzim, kampan neboli delsi blok intenzivnéjsi
komunikace. Podpofite tim dlouhodobou pfipravenost ob&anda.

V krizovém rezimu muze byt €etnost klidné v ramci hodin, téZko se
planuje. Doporucujeme myslet spiSe na vizual, ktery by mél byt
jeden maximalné dva. A mit pouze jeden kanal a jednoho
odpovédného ¢lovéka.



Kde komunikovat



Kde komunikovat

Facebook

Nejvhodnéjsim kanalem je Facebook. Zasahnete na ném vétsi skupinu lidi a je pouzivany
stale i mezi mladymi.

Tento kanal pouzivejte v klidovém i krizovém rezimu. Nema smysl soustiedit se na vice kanalu.

MUzete pouzit osobni profil starosty nebo jiného zastupce mésta, pokud s tim souhlasi.
Prispévky presto sdilejte i na profilu obce.

Pouze v klidovém rezimu
Sdilejte informace do FB skupin &i na profily partnerd mésta.

Nezapomerite v krizovém rezimu
Spolupracovat s hasici i online. Sdilejte jejich pfispévky, usetfi si tim
také praci.

Dalsi relevantni profily, z nichz mliZete sdilet informace / pfispévky:

o CTK,CT24
e CHMU Twitter ucet
« Ceska asociace pojistoven — povodiiova mapa



SMS a obce

Pouze v klidovém rezimu
Motivovat ob¢any k zapnuti notifikaci skrz smsky. Take Setfi
cas.

Doporucujeme 1x za mésic pfipomenout, motivovat.

Nezapomerite v krizovém rezimu
Dulezité hlavné pro seniory a starsi obcany.

Stejné Cetna jako komunikace na FB. Zalezi na obci, muze byt i mensi
nez na FB.

Obecna doporuceni:

¢ V klidovém rezimu si muzete zapnout sdileni na FB a IG, tak aby
se vam pfispévky spojené s MU propisovaly na oba profily.

o Pokud mate profily na jinych sociélnich sitich, doporuduiji
upozornit, Zze komunikaci v krizovém rezimu pfesouvate na jeden

kanal. Hlavné z diivodu pfipadnych komentari a soukromych
zprav. Chcete komunikaci udrzet na jednom kanalu.






Klidovy rezim
Text: Obrazek

Tohle je Rex.

N&s$ obecni pes. Cas od ¢asu se objevi u

nas na profilu, aby vas informoval o tom, V kl id u

jak se chovat pfi mimofadnych . 1 .
udalostech, jako je povoderi, pozar nebo NiIC Sé n Ed el e...
tornado.

Sdilejte ho vasim blizkym, at se taky
seznami.

... Jsme odolna obec.

Toto jsou pouze naSe navrhy, které miZete pouZit a upravit dle vasich vizudlnich zvyklosti a
preferencich.

Verejny odkaz na sablony najdete zde:

https.//www.canva.com/design/DAGM434xpfM/ 904wyzHKNtYJHR3pq Z8Q/edit?

utm content=DAGM434xpfM&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=shar
ebutton



https://www.canva.com/design/DAGM434xpfM/_9O4wyzHKNtYJHR3pq_Z8Q/edit?utm_content=DAGM434xpfM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGM434xpfM/_9O4wyzHKNtYJHR3pq_Z8Q/edit?utm_content=DAGM434xpfM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGM434xpfM/_9O4wyzHKNtYJHR3pq_Z8Q/edit?utm_content=DAGM434xpfM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Klidovy rezim
Text: Obrazek

Co je to siréna?

Siréna je zvukovy signal, ktery obce
vyuzivaji pro informovani obyvatel.
Védéli jste, Ze existuiji tfi sirény?

1.VSeobecna vystraha
2.Pozarni poplach
3.Zkusebni ton

Dnes si pfedstavime zkuSebni tén, ktery
se pouziva pro zkousku sirén.

Uslysite tahly nepferudovany tén sirény
trvajici 140 vtefin a poté zpravu:
wZkouska siren, zkouska sirén, zkouska
sirén. Pravé probehla zkouska sirén.
Zkouska siren”.

ZkousKky sirén se uskutecnuji prvni
stfedu v mésici ve 12 hodin.




Klidovy rezim
Text: Obrazek

Co mam délat, kdyz zni siréna?

Pokud zazni siréna a nejedna se o tzv.
zkou$ku sirén, tak je nutné si uvédomit,
pred jakym nebezpecim nas siréna
varuje.

V pfipadé, Ze jste si védomi toho, Ze vas
siréna varuje pred nebezpecéim
povodrove viny, je nutné se co
nejrychleji pfemistit na bezpecné misto,
napf. na kopec, uboci kopce.

Pokud se ve vasem nejbliz§im okoli
zadné takové misto nenachazi,
prfemistéte se do vyssich pater nékteré z
nedalekych vysokych budov.

CO MAM DELAT,
KDYZ ZNi SIRENA?




Klidovy rezim

Text: Obrazek

Co je to mimoradna udalost?

Jednoduse fe€eno mimoradné udalosti
vznikaji, pokud je né€eho nadbytek nebo
nedostatek. NejcastéjSim pfipadem u
nas je povoden, kdy je nadbytek vody a
nebo sucho, kdy je nedostatek desté.

Mimoradné udalosti mohou vyvolat
pfirodni jevy napf. povoden,
zemétreseni, vichfice nebo pfemnozeni
Skadcu a nebo ¢lovék napf. havarie,
terorismus, valka, nepokoje.

Mimoradnou udalost ohlasuje obec
pomoci sirén.

CO JE TO MIMORADNA UDALOST?

2 % o '
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Zdroj: Web Libochovice



https://libochovice.cz/druhy-mimoradnych-udalosti/d-6004

Klidovy rezim

Text:

Na koho se mohu obratit v pfipadé
mimoradné udalosti

Informace o mimofadné udalosti
vyhodnocuje I1ZS prostfednictvim
operacéniho stfediska

HZS neboli hasici, ktefi zajistuiji:

¢ nepfetrzitou pohotovost pro pfijem
ohlaseni vzniku mimoradné udalosti,

¢ vyhodnoceni stupné poplachu

¢ neodkladny zasah v misté
mimoradné udalosti

Jsou proto ti nejpovolanéjsi. V pfipadé
mimoradnou udalost se musi hlavné
starat o zasah v misté, proto se s dotazy
obracejte na hasice jen pokud je to
opravdu nutné. Jinak se obracejte na
obec.

Vyhodnoceni akutnosti je na kazdém z
nas.

Obrazek

NA KOHO SE MOHU
V KRIZI OBRATIT? |

Zdroj: Web Libochovice



https://libochovice.cz/druhy-mimoradnych-udalosti/d-6004

Klidovy rezim
Text: Obrazek

Co je to evakuace a kdo ji resi?

Za organizaci evakuace obyvatelstva v > odolna@
obci odpovida naSe starosta / starostka,
ktery ji organizuje v dohodé s velitelem
zasahu a s HZS kraje.

PFi evakuaci stanovi nékolik zachytnych
bodu pro obyvatelstvo:

a) evakuacni zéna, odkud bude tfeba
evakuovat obyvatelstvo

b) uzavéra, misto fizeného vstupu a
vystupu do a z evakuacni zény; byva
zpravidla umisténa na pfistupové silnici

c) evakuacni trasa, kudy povede
evakuace

d) misto shromazdovani pro
evakuované, kam musi zamifit vSichni

e) misto nouzové ubytovani

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim

Text:

Pozor, mimoradna udalost
#pomocblizkemu

Mate kamarada / kamaradku, ktera je v
oblasti mimoradné udalosti? A nemizete
se ji dovolat?

Zavolejte na tisfiovou linku 112,
pomohou vam.

Pro ovérené informace, co se déje na

mist&, sledujte Cesky rozhlas a Ceskou
televizi.

Obrazek
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#POMOCBLIZKEMU

ﬁ'> Sdilejte dal

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim
Text: Obrazek

Pozor, mimoradna udalost
#zijusam/a odolna 28

-

Jste sam / sama? Zatukejte na souseda.

Nebo zavolejte na tisfiovou linku 112,
pomohou vam.

Par rad pro vSechny:

. nepodcenujte vzniklou situaci,
neriskujte svij zivot

. nejednejte ukvapené, nezmatkujte,
zachovejte klid a rozvahu

. majetek zachranujte jen tehdy, ,
pokud neni ohrozen zivot a zdravi,
neprecenujte sve sily

. zbyte€né netelefonujte, telefonni sit
bude nejspis pretizena

. nezapomerite si doklady, bryle a
leky

. pomahejte blizkym, nemohoucim, F:> Sdilejte dal
seniorim a détem.

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim
Text: Obrazek

Pozor, mimoradna udalost o8]
- z OB
#musimeseevakuovat °d°|“:'\5c/-

Je vyhlaSend kratkodoba evakuace, na
par hodin, nez pomine bezprostfedni
nebezpedi.

Pokud budete u pfibuznych nebo

znamych, sdélte na sebe kontakt
starostovi obce.

Nevracejte se do jiz opusténych a
uzavrenych prostor!

0
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#MUSIMESEEVAKUOVAT

ﬁ'> Sdilejte dal

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim

Text:

Pozor, mimoradna udalost
#musimeseevakuovat

Je vyhlasena dlouhodobéa evakuace,

ktera muze trvat nékolik dni, ale i tydna.

Vétsiné z evakuovanych osob muze
pomoci s ubytovanim rodina, pfibuzni a
znami. Pokud nemate moznost se k
nékomu uchylit, mazete vyuzit
nouzového ubytovani.

Pro informace je nutné se dostavit na
uréené misto shromazdéni!

Obrazek
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#MUSIMESEEVAKUOVAT

ﬁb Sdilejte dal

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim

Pozor, mimoradna udalost
#musimeseevakuovat

Bez ohledu na to, na jak dlouho se
musite evakuovat. Nezapomenite:

. uhasit otevieny ohen (svicky, krb,
kamna...)

. vypnout elektrické a plynové
spotrebi¢e (mimo mrazakl a
ledniCek)

. uzavfit okna

. vzit si doklady a pravidelné uzivané
léky, bryle a podobné pomucky

. vhodné se dle ro¢niho obdobi
obléknout

. uzamknout byt

. dostavit se na urCené misto
shromazdéni

. Fidit se pokyny osob, které evakuaci
ridi

Obrazek
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#MUSIMESEEVAKUOVAT

ﬁb Sdilejte dal



Krizovy rezim
Text: Obrazek

Pozor, mimoradna udalost
#musimeseevakuovat

Je vyhlasena dlouhodobéa evakuace.
Nezapomerite: Py

. pripravit si pytle s piskem a utésnit jimi ®
nizko polozené dvere a okna
. utésnit kanalizaci a odpad v nizSich
patrech (sklep nebo pfizemi)
. uklidit €i upevnit véci kolem budovy,
které by mohla odnést voda
. vynést pfedméty v domé do vysSich
pater /
. pripravit vozidlo na evakuaci nebo jej
odvézt na vyvysSené misto
. uzavfit hlavni uzavér vody, plynu a

. potraviny s kratkou trvanlivosti vzit s #MUSIMESEEVAKUOVAT

sebou nebo ekologicky zlikvidovat
. pred opusténim obydli se presvédcit, ze p:[) Sdilejte dal
i sousedé védi o vyhlaseni evakuace
. détem vlozit do kapes odévu cedulku se
jménem a kontaktem na rodice
. vzit si evakuacni zavazadlo a nechat
vzkaz na dvefich pro evakuacni organy
o tom, kdo, kdy a kam se evakuoval s
kontaktem na sebe.
Zdroj: HZSCR
Po evakuaci bude postiZzena oblast
uzavfena a stfezena proti rabovani.


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim

Pozor, mimoradna udalost
#evakuacnizavazadlo

Evakuace muze trvat nékolik dni i tydna.
Je proto tfeba mit s sebou sbalené
potfebné osobni véci. Jako evakuacéni
zavazadlo je vhodné pouzit batoh,
cestovni taSku nebo kufr, oznacit ho
svym jménem a adresou. Evakuacni
zavazadlo by mélo zejména obsahovat:

. zakladni trvanlivé potraviny, nejlépe v
konzervach, baleny chléb a pitnou
vodu na 1 — 3 dny

. pfedméty denni potreby, jidelni misku
a pfibor

. osobni doklady, penize, pojistné
smlouvy a cennosti

. mobilni telefon s nabije¢kou nebo
pfenosné radio s rezervnimi bateriemi

. toaletni a hygienické potfeby

. pravidelné uzZivané léky, svitiinu a
nahradni baterie

. nahradni pradlo, odév, obuyv,
plasténku, spaci pytel nebo pfikryvku

. kapesni nlz, zapalky, Siti a dalsi
drobnosti.

Obrazek
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#EVAKUACNIZAVAZADLO

ﬁb Sdilejte dal

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Krizovy rezim

Text:

Pozor, mimoradna udalost
#spolehlivéinformace

Sledujte nas FB a web.
FB hasi¢ského sboru.
A Cesky rozhlas a televizi.

Prosime vSechny:
NerozS$ifujte neovérené a poplasné

zpravy.

Informace ziskavejte vyhradné z
oficialnich zdroju a ty respektujte.
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FD Sdilejte dal

Zdroj: HZSCR


https://www.hzscr.cz/clanek/rady-obyvatelstvu-ochrana-obyvatelstva-evakuace.aspx#:~:text=Vysv%C4%9Btlen%C3%AD%20pojmu%2C%20druhy%20evakuace&text=Prov%C3%A1d%C3%AD%20se%20zejm%C3%A9na%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B,nebo%20je%20v%20po%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%C3%ADch%20f%C3%A1z%C3%ADch.

Pozor,
mimoradna udalost!

Tento manual vznikl v ramci
projektu Odolna obec diky
finan¢ni podpofe Diakonie
Katastrophenhilfe.

Diakonie &:
Katastrophenhilfe

Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické



